Informationsblatt gemal3 8 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) fur Einrichtungen der
Behindertenhilfe

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir begriRen Sie in der Wohnstatte Schloss Mildenitz
Herzlich willkommen!
im Folgenden moéchten wir Sie Uber unser allgemeines Leistungsangebot und Uber

wesentliche Inhalte der fir Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren. Bitte
sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen Ihnen gern weiter.

I. Allgemeines Leistungsangebot

1. Aktuelle Informationen
Uber unsere Homepage www.diakonie-mse.de finden Sie in regelmaRigen Abstanden
aktuelle Informationen Uber das Leben in unserer Einrichtung.

2. Allgemeine Leistungen
Unsere Einrichtung befindet sich in der Tragerschaft der Diakonie Mecklenburgischen

Seenplatte gGmbH, ist mit der Evangelisch - Lutherischen Kirche in Norddeutschland
verbunden und gehort als Mitglied dem Diakonischen Werk Mecklenburg-Vorpommern e.V.
an.

Beschreibung der Wohnstatte

Die Wohnstatte Schloss Mildenitz befindet sich in einer landschatftlich reizvollen Gegend, in
unmittelbarer Nahe der Windmduhlenstadt Woldegk.

Eine Verkehrsanbindung an den 6ffentlichen Personennahverkehr ist gegeben, da die B 104
durch Mildenitz fuihrt. Eine Haltestelle befindet sich etwa 300 Meter von der Pflegeeinrichtung
entfernt. Von hier aus kénnen nahe gelegene Stadte wie Woldegk, Neubrandenburg,
Strasburg, Ueckermiinde oder Pasewalk bequem erreicht werden.

Das Gebaude befindet sich ca. 320 m abseits der HauptstralRe und ist Uber eine befestigte
Stral3e direkt zu erreichen. Unmittelbar neben dem Geb&aude befindet sich das ehemalige
Gutshaus und jetzige Pflegeeinrichtung mit einem grof3ziigigen Park- und Waldgelénde.



Allgemeine Gebaudebeschreibung der Einrichtung (innen)

e zweigeschossiger Bau, nicht unterkellert, Dachraum nicht ausgebaut, offener Laubengang
auf jeder Etage.

o auf jeder Etage befinden sich acht Wohneinheiten. Das Dienstzimmer befindet sich auf
der oberen Etage.

o der Gemeinschaftsraum, der Therapieraum befinden sich im Gebaude der angrenzenden
Pflegeeinrichtung.

Gesetzliche Anforderungen
Die gesetzlichen Anforderungen, wie der Einrichtungsmindestbauverordnung sind erfullt.

3. Allgemeines Leistungsangebot nach Art, Inhalt und Umfang
Die Leistungen orientieren sich an der individuellen Lebenssituation und dem jeweiligen Bedarf
der Bewohnerin/des Bewohners sowie der Konzeption der Einrichtung. Ziel ist es, den
Bewohnern unter Wahrung ihrer Menschenwirde und Achtung der Personlichkeit ein unter
Berlicksichtigung der individuellen Neigungen und korperlichen, seelischen und geistigen
Fahigkeiten (sowie des Gesundheitszustandes) selbststéandiges und selbst bestimmtes Leben,
ausgerichtet an ihren individuellen Interessen und Bedurfnissen zu ermdglichen.
Leistungen der Einrichtung sind:

- Unterkunft und Verpflegung

- MalRnahmen

- Bereitstellung der betriebsnotwendigen Anlagen

ll. Fir die Bewohnerin/den Bewohner in Betracht kommende Leistungen

1. Darstellung der Unterkunftsleistungen

Unterkunft umfasst die Bereitstellung und Unterhaltung der betriebsnotwendigen Anlagen mit
Inventar einschlie3lich der Wartung, Instandhaltung und Ver- und Entsorgung (Wasser,
Strom, Abfall, Telefon-, Antennen-, Satelliten- oder Kabelanschluss ...).

Die Unterkunft erfolgt in abgeschlossenen Einraumwohnungen (Wohneinheit) mit integrierter
Waschzelle und Kochnische (Minikiiche).

Wohnraum
Jedem einzelnen unserer 16 Bewohner steht eine abgeschlossene Wohneinheit mit einer
RaumgroRRe von 21,94 gm zur Verfiigung. Die Wohneinheit ist rdumlich in Wohn- und
Schlafraum, Kochnische und Nasszelle aufgeteilt.
Zur Standardausstattung einer Wohneinheit gehort:
e Bett/Liege
Kleiderschrank
Nachttisch
kleine Anbauwand
Minikiiche (Kuhlschrank, 2 Kochplatten, Abwéasche und Geschirrschrank)
Tisch, Stuhl
Tischlampe, Gardinen, Flurgarderobe
Telefon, von dem nur ein Notruf ausgeldst werden kann.

Eine weitere individuelle Mdblierung und Gestaltung der Zimmer ist erwiinscht kann auch mit
privaten Einrichtungsgegenstanden erfolgen. Die Mitarbeitenden sind den Bewohnern bei der
Raumgestaltung behilflich.

Zur technischen Ausstattung der Zimmer gehdren diverse Steckdosen und wenn gewinscht,
auch ein Fernsehanschluss.



In allen Zimmern sind Telefon- und Kabelanschliisse verlegt, miissen aber selbst vom
Bewohner beim Anbieter ihrer Wahl angemeldet, freigeschaltet und bezahlt werden.

Ein Gemeinschaftsraum, sowie ein Therapieraum befinden sich in der angrenzenden
Pflegeeinrichtung.

Unserer Gemeinschaftraum stehen lhnen als Bewohner des Hauses zur Begegnung und
Teilnahme am Gemeinschaftsleben zur Verfiigung.

Moéchten Sie kleinere Feierlichkeiten mit ihren Angehérigen in unserem Hause ausrichten und
nutzen dabei Raume und Geschirr etc., dann erheben wir einen kleinen Unkostenbeitrag.
Bitte sprechen Sie uns an.

Aulenanlagen

Die Wohnstétte und das ehemalige Schloss (nun Pflegeeinrichtung) ist umgeben von einem
wunderschoénen Park. Vor dem Schloss befindet sich ein Rondell mit Blumenrabatten,
Baumen, Grinflachen und Sitzbanken. Hinter dem Schloss erdffnet sich der Blick auf eine
angrenzende Grunflache und den dahinterliegenden Schlossteich, der von altem
Baumbestand umgeben ist und zum Angeln genutzt werden kann. Uberdachte Sitzgruppen
und ggf. zusatzlich aufgestellte Tische und Bénke laden vor allem im Sommer zum Grillen
und Feiern ein.

3. Darstellung der Betreuungsleistungen sowie Leistungen der Grund- und ggf.
Medizinischen Behandlungspflege nach Art, Inhalt und Umfang
Es werden den Bewohnern vergutungsrelevant vier Mahlzeiten am Tag zur Verfugung
gestellt. Mittagessen gibt es als Wahlessen, auRerdem wird Schonkost/Diatkost angeboten.
Die Zubereitung der Mahlzeiten erfolgt in der Kliche der angrenzenden Pflegeeinrichtung.
Die Reinigung der Gemeinschaftsraume erfolgt unter Beteiligung der Bewohner nach
Reinigungsplan und im ersten Schritt unter Anleitung des Personals. Fir die Reinigung des
Wohnbereiches sind die Bewohner selbst verantwortlich. Sie werden bei der Reinigung
anfanglich vom Personal angeleitet — spater erfolgt nur noch die Kontrolle mit ggf. Hinweisen
zur regelmaRigen und/oder grindlichen Ausfiihrung. Bei Nichterreichen der grindlichen
Ausfuhrung (physische oder psychische Behinderung oder akute Erkrankung) erfolgt die
Reinigung durch das Personal des Hauswirtschaftsbereiches.
Die Wascheversorgung erfolgt durch Bereitstellung hauseigener Bettwasche und Handtticher.
Diese wird in der Wascherei durch das Hauswirtschaftspersonal gewaschen und instand
gesetzt, ebenso die personliche Wasche der Bewohner. Im Rahmen der
Beschaftigungstherapie beteiligen sich die Bewohner unter Anleitung (am Bulgeln,
Waschelegen und ausbessern).

4. Darstellung der Verpflegungsleistungen nach Art, Inhalt und Umfang

Ziel ist die groRtmdogliche Befahigung zur selbstandigen Lebensfiihrung und die Betreuung
mehrfach geschadigter Suchtkranker. Hierbei sind alle Leistungen auf die Wiederherstellung,
Erhaltung und Férderung von Fahigkeiten und Fertigkeiten im Sozialen und lebenspraktischen
Bereich ausgerichtet.

Grundlage der Betreuung ist die Abstinenz der Bewohner von jeweiligen Suchtmitteln,
MaRnahmen der Sozialhilfe sollen die Fiihrung eines Lebens ermdglichen, das der Wirde des
Menschen entspricht.

Betreuungsleistung

Im Vordergrund unserer Arbeit steht die Stabilisierung der gesundheitlichen, sozialen und
personlichen Situation unserer Bewohner. Gemeinsam mit den Hilfesuchenden sollen
angemessene Verhaltensweisen entwickelt und verlorene Kontrollfahigkeit soweit
wiederhergestellt werden, dass eine soziale Integration zumindest in das angebotene
Wohnumfeld gelingt. Uber Motivationsarbeit wird in einem langerfristigen Prozess versucht,
auf eine Verminderung der Ruckfalligkeit und Rickfalldauer hinzuwirken.

Auf der Basis eines individuellen Hilfeplanes werden die Leistungen einzelfallorientiert — unter
Anwendung anerkannter Methoden — erbracht in Form von:



Hilfe im Bereich der Abstinenz/psychische Hilfen
Hilfe im sozialen Verhalten

Hilfe zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
Medizinische Versorgung

Unter Berlcksichtigung der o.g. Ziele, der Leitziele der Organisation, und der Konzeption der
Einrichtung werden die beschriebenen Leistungen durch folgende Maflinahmen umgesetzt:

o individueller Hilfeplan

Gruppengesprache

Einzelgesprache

Gesundheitstraining

Arbeits- und Beschaftigungstherapie

Bewegungstherapie

angeleitete Freizeitgestaltung

Angehdrigenarbeit

5. Darstellung des den Betreuungsleistungen sowie Leistungen der Grund- und ggf.
Medizinischen Behandlungspflege zugrundeliegenden Leistungskonzeptes
Alle erbrachten Leistungen zielen auf:
- die Aktivierung von Selbsthilfepotentialen und personlicher Kompetenz, also mdglichst
unabhangig von der Leistung leben zu kénnen
- ein selbsténdig und selbstbestimmt gefiihrtes Leben,
- Beseitigung, Uberwindung oder Milderung der vorhandenen Behinderung bzw. deren
Folgen
- die soziale Integration, Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft
- die Normalisierung des Lebens mit einer Behinderung und Lebensweltorientierung
Ziel der Angebote ist es, den festgestellten Hilfebedarf vollstdandig zu decken. Die Hilfe soll
individuell erbracht werden.
Die Mitarbeitenden der Einrichtung handeln im Auftrag der Bewohner/Bewohnerinnen als
Unterstitzer bei der Austubung dieser Rechte. Theoretische und Methodische Grundlagen
unseres Handelns kénnen Sie auch dem Wohnheimkonzept entnehmen.

6. Leistungsentgelte
Die Entgelte werden ausschlieBlich in Verhandlungen zwischen den O6ffentlichen
Leistungstragern (Sozialhilfetrdgern) und dem Trager der Einrichtung festgelegt. Das
Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsvereinbarung, kann jederzeit eingesehen
werden. Die Preisbestandteile sind:
- Grundpauschale (Unterkunft und Verpflegung)
- davon fur Verpflegung
- Entgelt fur Betreuungsleistungen (MalRnahmepauschale)
- Entgelt fir betriebsnotwendige Anlagen

einschlie3lich ihrer Ausstattung (Investitionsaufwendungen)

Der monatliche Eigenanteil eines jeden Bewohnenden von zurzeit 680,71 € setzt sich wie
folgt zusammen:

- Uberlassung von Wohnraum —s. Anlage 1 413,94 €
- Lebensmittelversorgung - s. Anlage 3 171,87 €
- Waren und Materialien der Hauswirtschaft — s. Anlage 3 29,69 €
- Serviceleistungen —s. Anlage 4 65,21 €

Die jeweiligen Anlagen des Wohn- und Betreuungsvertrags kénnen auf Wunsch in der
Verwaltung eingesehen werden.



6. Voraussetzungen maoglicher Leistungs- und Entgeltver&nderungen
Entgeltveranderungen sind nicht ausgeschlossen. Sie kommen zum einen in Betracht, soweit
Ihr individueller Betreuungsbedarf sich derart verandert, dass eine Anpassung der
Leistungen erforderlich wird. Die Verdnderung setzt eine rechtzeitige Information durch die
Einrichtung voraus. Zum anderen kann es auch zur ,normalen® Entgelterhéhung kommen.
Die Entgelte werden stets fur einen bestimmten Zeitraum zwischen dem Trager der
Einrichtung und den 6ffentlichen Leistungstragern (Sozialhilfetragern) vereinbart. Nach Ablauf
dieses Zeitraums konnen die Satze neu verhandelt werden, wenn z. B. Einkaufspreise oder
Personalkosten nachweislich gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist. Eine
Veranderung muss Ihnen vier Wochen vorher angektindigt werden.

Wir schlieRen die Anpassungspflicht der Leistungen bei Anderung des Hilfebedarfs aus,

wenn:

¢ eindeutig eine fehlende Bereitschaft zum Aufenthalt in der Einrichtung vorliegt

¢ eine akute psychiatrische oder somatische Erkrankung festgestellt wird, die einer
stationdren Behandlung bedarf, z.B. Suizidgefahr, akute Psychose, internistische
Erkrankung

o Pflegebedurftigkeit eintritt.

Zusatzleistungen (werden nicht angeboten)

Sonstige Leistungen
Haustechnik

- Uberpriifung privater elektrischer Geréte 5,35 € pro Gerat

- Reparaturen an Privatinventar Materialkosten

- Programmieren von privaten TV — Geraten It. Rechnung der
Dienstleistungsfirma

- Entsorgung des Nachlasses, wenn notig It. Rechnung der Entsorgungsfirma

Hauswirtschaft ( Vermittlung an Dritte )
- gréRere Reparatur- oder Anderungsarbeiten

an der personlichen Wasche It. Rechnung der Schneiderin
- Chem. Reinigung It. Rechnung der Reinigungsfirma
- Kennzeichnung der privaten Waschestlcke 10 € einmalig

Kilche und Speisenversorgung
Angehdrige o.a. Gaste kdnnen nach Anmeldung im Haus die Mahlzeiten mit einnehmen

- Fruhstick 485 €
- Mittag 5,40 €
- Abendbrot 4,80 €

Nutzung von Gemeinschaftsraumen

Fur private Feste der Bewohner mit Ihren Angehdérigen stehen die Raume, Geschirr und
Verbrauchsmaterial kostenlos zur Verfligung. Eine eigene Bewirtschaftung durch die
Angehdrigen wird vorausgesetzt.

Friseur, Ful3pflege, Kosmetik

Kosten It. Preisliste der Dienstleistungsfirma

Anregungen und Beschwerden
Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag finden Sie
dariiber hinaus weitere Ansprechpartner genannt, an die Sie sich wenden kénnen.

Interessenvertretung

Ihre Interessen werden vertreten durch den von allen Bewohnern*innen gewahlten
Bewohnervertretung. Die aktuellen Mitglieder der Bewohnervertretung h&ngen in der
Wohnstatte aus.



Mit freundlichen GriRen

Mildenitz, den

i.A. N. Ruttgers
Einrichtungsleitung

Zur Kenntnis genommen:

Ort / Datum Bewohner*in bzw. gesetzl. Vertreter



