
Centre de Migration Open Huus à Neubrandenburg 

Description du projet – Soins psychosociaux dans le district de Mecklenburgische Seenplatte 

 
Le Centre pour la migration Open Huus est un point de contact pour les personnes cherchant 
une protection et celles ayant une expérience migratoire qui ont besoin d'un soutien 
professionnel, indépendant et culturellement sensible dans la procédure d'asile et dans le 
processus d'intégration. 

L'accent est mis sur la dignité humaine, le respect et les conseils appréciatifs dans un espace 
protégé. Notre travail repose sur l'indépendance, la neutralité et un engagement envers les 
droits de l'homme. Un soutien sensible aux traumatismes, une protection contre la 
discrimination et un réseau étroit avec des agences spécialisées, des autorités et des bénévoles 
garantissent un accompagnement sur mesure. L'objectif est la sécurité juridique, la stabilisation 
psychologique, l'intégration sociale et la participation durable à la société. 

 

Nos services – confidentiels, gratuits, sans barrières, multilingues et volontaires. 

 

Conseil psychosocial 

Notre accompagnement psychosocial s'adresse aux réfugiés qui sont affectés par des 
expériences stressantes, des situations de vie difficiles ou un stress psychologique. Dans des 
conversations confidentielles, nous proposons un soutien sensible au traumatisme, orienté vers 
les ressources. Cela inclut la stabilisation dans des situations stressantes, l'orientation dans la 
vie quotidienne, des conversations centrées sur le client, la psychoéducation ainsi que des 
exercices de relaxation et d'imagination. 

Eike Reinke 

0152 – 04369568 reinke.e@diakonie-mse.de 

Psychothérapie pour adultes 

Nous proposons un accompagnement psychologique et une psychothérapie pour les réfugiés 
adultes, et grâce à la médiation linguistique professionnelle, la demande multilingue est 
satisfaite. Notre priorité est de gérer les contraintes liées au vol, à la violence et aux difficultés 
d'adaptation. Nous stabilisons, accompagnons et soutenons des personnes qui n'auraient 
autrement pas accès aux soins de santé mentale. 

Belinda Karwe 
0176 – 10192203 karwe.b@diakonie-mse.de  

Maryna Sachuk 

0173 – 2856612  sachuk.m@diakonie-mse.de  

 

Psychothérapie pour enfants et adolescents (3-22 ans) 
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Traitement des enfants et adolescents souffrant de troubles de stress post-traumatique dus à 
des expériences de fuite et de violence. La thérapie utilise également des possibilités 
d'expression artistique-artistique-thérapeutique lorsque les mots manquent. L'environnement 
familial et social est inclus dans le traitement. 

– Diagnostic spécifique à un trouble – Thérapie psychothérapeutique individuelle et de groupe – 
Interventions d'art-thérapie – Interactions parent-enfant – Contact et développement d'un 
système d'aide 

Nadine Dietze 

0176 – 10092206 dietze.n@diakonie-mse.de  

 

Conseil social et gestion de cas 

– Conseil psychosocial et stabilisation – Intervention en crise – Gestion de cas – Travail de 
sensibilisation dans les logements communautaires du district de MSE 

Heinrich Bollow 

0152 – 24025700 bollow.h@diakonie-mse.de  

Hanna Allabani  

0173 – 2856305 allabani.h@diakoni-mse.de  

 

Accompagnement migratoire pour les immigrés adultes (MBE) conformément au § 45 
AufenthG  
– Offre pour les immigrants adultes et leurs familles ainsi que pour les personnes ayant un 
passé en immigration ayant besoin de conseils à l'arrivée – Soutien expert dans le processus 
d'intégration, conseils sur la résidence, les procédures administratives et la réunification 
familiale – Soulagement en cas de préoccupations ou difficultés personnelles et familiales – 
Orientation dans la vie quotidienne via des réseaux locaux, soutien financier et sociaux – Aide 
Trouver un logement et des questions de location, trouver un emploi, chercher un emploi et 
reconnaître les qualifications – Soutien à l'apprentissage de l'allemand et des cours 
d'intégration 
 – Informations sur l'école, la formation et la garde d'enfants – Éducation sur la santé et la 
grossesse 

Heinrich Bollow 

0152 – 24025700 bollow.h@diakonie-mse.de  

 

Conseils sur les procédures d'asile conformément à l'article 12a de la Loi sur l'asile  
 
– pour les demandeurs d'asile avant et pendant la procédure d'asile, y compris la procédure 
seconde ou de suivi – Informations sur la procédure, les droits et obligations – Soutien avec 
obligations de coopération – Préparation de l'audience BAMF – Explication des décisions – 
Conseils sur les recours juridiques, les délais, le droit de séjour et l'intégration 
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– Identification des besoins de protection spécifiques et soutien aux personnes vulnérables 

– Orientation vers des cabinets spécialisés et médiation linguistique si nécessaire 

– Conseil dans le district de MSE 

Michelle Ruthenberg 

0160 – 5415975 
ruthenberg.m@diakonie-mse.de 

 

Médiation linguistique et culturelle 

– Coordination  des médiateurs linguistiques – Création et maintien de formation  de médiateurs 
linguistiques – Soutien multilingue en conseil et thérapie 

Anahit Filipian 
01732842796 
filipian.a@diakonie-mse.de  

 

Contactez-nous 

Zentrum Migration Open Huus 
Wartlautstraße 4-617033 Neubrandenburg zentrum-openhuus@diakonie-mse.de 
www.diakonie-mse.de 

 

Horaires d'ouverture  

Lundi: 13h00 – 18h00 – consultation ouverte, sans rendez-vous 

Mardi – jeudi : 10h00 – 17h00, consultation sur rendez-vous 

 

Responsable du Centre: Marie Ortmann 

 0151 – 11835056 
ortmann.m@diakonie-mse.de  

 

Coordination: 
Lianna Gharibyan 0152 – 04350986 
gharibyan.l@diakonie-mse.de  

 

Finances et administration:  

Julia Sänger 0152 – 25959282   

saenger.j@diakonie-mse.de  
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