Centro Psicosocial MSE en Neubrandenburg

especificacién del proyecto — Atencidn psicosocial en el distrito de Mecklenburgische
Seenplatte

El centro "Migration Open Huus" actia como punto de contacto para personas que
buscan protecciony para aquellas con antecedentes migratorios que requieren apoyo
profesional, independiente y culturalmente sensible en relacién con los procedimientos
de asiloy el proceso de integracion.

Nuestra labor se centra en la dighidad humana, el respeto y un asesoramiento basado
en el reconocimientoy la valoracion de la persona, todo ello en un entorno seguro. Nos
fundamentamos en la independencia, la neutralidad y el compromiso con los derechos
humanos. Ofrecemos una asistencia personalizada gracias a un enfoque de atencidn
sensible al trauma, la proteccién frente a la discriminacién y una estrecha colaboracion
con organismos especializados, autoridades y voluntarios. Nuestro objetivo es
fomentar la seguridad juridica, la estabilidad psicoldgica, la integracién socialy una
participacion sostenible en la sociedad.

Nuestros servicios: confidenciales, gratuitos, accesibles, multilingles y voluntarios.
Asesoramiento psicosocial

Nuestro servicio de asesoramiento psicosocial esta dirigido a personas refugiadas que
se ven fuertemente afectadas por condiciones de vida dificiles, presion psicoldgicay
situaciones vitales estresantes. Ofrecemos sesiones individuales, asesoramiento con
enfoque sensible al trauma y apoyo orientado a los recursos, incluyendo técnicas de
estabilizacién ante situaciones de estrés, orientacidn para la vida cotidiana,
conversaciones centradas en la persona, psicoeducacidény ejercicios de relajacién e
imaginacion.

Eike Reinke

0152 -04369568

reinke.e@diakonie-mse.de

Psicoterapia para adultos

Ofrecemos consultas psicolégicas y psicoterapia para adultos refugiados. Gracias a la
mediacion linguistica profesional, podemos brindar nuestra amplia gama de servicios a
personas de diversas nacionalidades. Nuestro trabajo se centra principalmente en
abordar, mediante sesiones de terapia, las experiencias traumaticas derivadas de la
violencia contra los refugiados y las dificultades de adaptacién a un nuevo entorno.
Ofrecemos estabilidad, orientacién y apoyo a personas que, por lo general, no tienen
acceso a tratamientos ni asistencia psicolégica.

Belinda Karwe
0176 -10192203
karwe.b@diakonie-mse.de
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Maryna Sachuk
0173 -2856612
sachuk.m@diakonie-mse.de

Psicoterapia para nifios y adolescentes

No solo los adultos sufren las consecuencias de huir de la guerray la violencia; los
ninos y adolescentes, en particular, requieren atencion especial y tratamiento
psicoldgico. Por ello, nuestro objetivo es ayudar a los menores que han vivido
experiencias de huida y violencia, asi como a aquellos que soportan cargas
emocionales o trastornos relacionados con traumas. Nuestros métodos terapéuticos
incluyen enfoques de arteterapia para situaciones en las que las palabras no bastan
para expresarse. Asimismo, ofrecemos la posibilidad de que familiares o personas del
entorno social cercano participen en las sesiones de terapia.

gama de servicios:

- diagnostico especifico de trastornos
- psicoterapia individual o grupal

- intervenciones de arteterapia

- interaccion padres-hijos

- desarrollo de una red de apoyo

Nadine Dietze
0176 -10092206
dietze.n@diakonie-mse.de

Asesoramiento social y gestion de casos

- asesoramiento y estabilizacion psicosocial
- intervenciones en situaciones de crisis

- gestion de casos

- trabajo de acercamiento en centros de alojamiento colectivo en el distrito de
«Mecklenburgische Seenplatte» (MSE)

Heinrich Bollow
0152-24025700
bollow.h@diakonie-mse.de

Hanna Allabani
0173 -2856305
allabani.h@diakoni-mse.de
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Asesoramiento migratorio para inmigrantes adultos

- servicios para inmigrantes adultos y sus familias, asi como para personas con
antecedentes migratorios que necesiten orientacion al llegar

- apoyo especializado durante el proceso de integracion; asesoramiento sobre el
estatus de residencia, tramites ante las autoridades y reagrupacién familiar

- asistencia para gestionar inquietudes o dificultades personales y familiares

- ayuda para desenvolverse en la vida cotidiana a través de redes locales; apoyo en
cuestiones financieras y de prestaciones sociales

- asistencia en la busqueda de vivienda y en asuntos relacionados con el alquiler;
derivacion a servicios de empleo, busqueda de trabajo y reconocimiento de
cualificaciones

- apoyo para aprender aleman y acceder a cursos de integracion
- informacidn sobre escuelas, formacion profesionaly cuidado infantil
- informacidn sobre salud y embarazo

Heinrich Bollow
0152 -24025700
bollow.h@diakonie-mse.de

Asesoramiento sobre el procedimiento de asilo

- para quienes buscan proteccion — ya sea antes o durante el procedimiento de asilo,
incluidas las solicitudes posteriores o reiteradas —

- informacidn sobre procedimientos, derechos y obligaciones

- asistencia con los requisitos de cooperacion

- preparacion para la audiencia ante la BAMF

- explicacion de las decisiones oficiales

- asesoramiento sobre recursos legales, plazos, derechos de residencia e integracién

- identificacidon de necesidades especiales de proteccidon y apoyo a personas
vulnerables

- derivacion a organismos especializados y servicios de mediacion linglistica, segun
sea hecesario

- asesoramiento en el distrito de MSE

Michelle Ruthenberg
0160 -5415975
ruthenberg.m@diakonie-mse.de
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Mediacion lingtiistica y cultural

- Coordinacion del despliegue de mediadores linglisticos

- Desarrollo y mantenimiento de la bolsa de mediadores linguisticos
- Apoyo multilinglie durante el asesoramiento y la terapia

Anabhit Filipian

01732842796
filipian.a@diakonie-mse.de

Datos de contacto

Zentrum Migration Open Huus
WartlautstraBBe 4-6

17033 Neubrandenburg
zentrum-openhuus@diakonie-mse.de
www.diakonie-mse.de

Horario de atencion
lunes:
13:00 - 18:00 Uhr - consulta sin cita previa

martes - jueves:
10:00 - 17:00 Uhr, — consultas solo con cita previa

Directora del establecimiento
Marie Ortmann

0151 -11835056
ortmann.m@diakonie-mse.de

Coordinadora

Lianna Gharibyan

0152 - 04350986
gharibyan.l@diakonie-mse.de

Finanzas y Administracion
Julia Sanger

0152 -25959282
saenger.j@diakonie-mse.de
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