
Центр міграції Open Huus у Нойбранденбурзі 

 

Опис проєкту – Психосоціальна допомога в окрузі Мекленбурзьке Поозер'я 

Центр міграції Open Huus — це місце, куди можуть звернутися люди, які шукають захисту, а 
також люди з міграційним досвідом, які потребують професійної, незалежної та культурно 
чутливої підтримки під час проходження процедури надання притулку та інтеграції. 

В основі нашої роботи лежать повага до людської гідності, шанобливе ставлення до кожної 
людини та довірливе консультування у безпечній і захищеній атмосфері. 

Наша діяльність ґрунтується на принципах незалежності, нейтральності та захисту прав 
людини. Завдяки травмоорієнтованому супроводу, захисту від дискримінації та тісній 
співпраці зі спеціалізованими службами, державними установами й волонтерами ми 
забезпечуємо підтримку, що відповідає індивідуальним потребам кожної людини. 

Наша мета — забезпечити людям правову захищеність, психологічну стабілізацію, 
соціальну інтеграцію та стале включення в життя суспільства. 

Наші послуги 

Усі наші послуги надаються конфіденційно, безкоштовно, з урахуванням принципів 
доступності, різними мовами та виключно на добровільних засадах. 

 

Психосоціальне консультування 

Наше психосоціальне консультування призначене для людей, які були змушені залишити 
свою країну та зазнали впливу травматичних подій, складних життєвих обставин або 
значного психологічного навантаження. 

Під час конфіденційних консультацій ми надаємо травмоорієнтовану та ресурсно-
орієнтовану підтримку. Вона включає психологічну стабілізацію у кризових і стресових 
ситуаціях, допомогу в адаптації до повсякденного життя, клієнт-центроване 
консультування, психоосвіту, а також навчання методам релаксації та вправам із 
використанням уяви (імагінації). 

Eike Reinke 

Тел.: 0152 04369568 

E-mail: reinke.e@diakonie-mse.de 

 

Психотерапія для дорослих 

Ми надаємо психологічне консультування та психотерапію дорослим людям, які мають 
досвід вимушеної міграції. Завдяки професійному мовному супроводу психотерапевтична 
допомога може надаватися різними мовами. 

Основний напрям нашої роботи — допомога людям, які пережили наслідки вимушеного 
переселення, насильства та труднощів адаптації. Ми сприяємо психологічній стабілізації, 
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супроводжуємо й підтримуємо людей, які з різних причин не мають доступу до 
спеціалізованої психіатричної та психотерапевтичної допомоги. 

Belinda Karwe 

Тел.: 0176 10192203 

E-mail: karwe.b@diakonie-mse.de 

Maryna Sachuk 

Тел.: 0173 2856612 

E-mail: sachuk.m@diakonie-mse.de 

 

Дитяча та підліткова психотерапія (3–22 роки) 

Ми надаємо психотерапевтичну допомогу дітям, підліткам і молодим дорослим, які мають 
наслідки психічної травми, пов'язаної з вимушеним переселенням і пережитим 
насильством. 

У випадках, коли переживання важко висловити словами, у терапії використовуються творчі 
та арттерапевтичні методи. До процесу лікування також залучаються родина та найближче 
соціальне оточення дитини або молодої людини. 

• Спеціалізована діагностика психічних розладів. 

• Індивідуальна та групова психотерапія. 

• Арттерапевтичні методи й інтервенції. 

• Робота над взаємодією між батьками та дитиною. 

• Співпраця з іншими фахівцями та створення системи підтримки для дитини й 
родини. 

Nadine Dietze 

0176 – 10092206 

dietze.n@diakonie-mse.de  

 

Соціальне консультування та кейс-менеджмент 

• Психосоціальне консультування та стабілізація 

• Кризове втручання 

• Кейс-менеджмент 

• Виїзна робота в місцях колективного проживання в окрузі Мекленбургське Поозер’я 

Heinrich Bollow 

Тел.: 0152 24025700 

E-mail: bollow.h@diakonie-mse.de 
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Hanna Allabani 

Тел.: 0173 2856305 

E-mail: allabani.h@diakonie-mse.de 

 

Міграційне консультування для дорослих мігрантів (MBE) відповідно до § 45 
AufenthG 

• Консультаційна послуга для дорослих мігрантів, їхніх сімей, а також людей з 
міграційним досвідом, які потребують підтримки на етапі адаптації та «входження» в 
нове середовище 

• Фаховий супровід у процесі інтеграції, консультації з питань перебування, взаємодії 
з державними установами та возз’єднання сім’ї 

• Зменшення навантаження при вирішенні особистих і сімейних труднощів 

• Орієнтація в повсякденному житті через місцеві мережі підтримки, допомога з 
фінансових питань і соціальних виплат 

• Допомога у пошуку житла та вирішенні питань оренди, сприяння 
працевлаштуванню, пошуку роботи та визнанню кваліфікацій 

• Підтримка у вивченні німецької мови та участі в інтеграційних курсах 

• Інформація щодо шкільної освіти, професійного навчання та догляду за дітьми 

• Інформування з питань здоров’я та вагітності 

Heinrich Bollow 

Тел.: 0152 24025700 

E-mail: bollow.h@diakonie-mse.de 

 

Консультування в процедурі надання притулку (§ 12a AsylG) 

• Для осіб, які шукають захист, до та під час процедури надання притулку, включно з 
повторними та наступними процедурами 

• Інформація про хід процедури, права та обов’язки 

• Підтримка у виконанні обов’язків щодо співпраці в межах процедури 

• Підготовка до співбесіди у Федеральному відомстві з питань міграції та біженців 
(BAMF) 

• Роз’яснення рішень та офіційних документів 

• Консультування щодо правових засобів захисту, строків, права на перебування та 
інтеграції 

• Виявлення особливих потреб у захисті та підтримка вразливих осіб 

• За потреби направлення до спеціалізованих служб та організація мовного супроводу 
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• Консультування в окрузі Мекленбургське Поозер’я 

Michelle Ruthenberg 

Тел.: 0160 5415975 

E-mail: ruthenberg.m@diakonie-mse.de 

 

Мовне та культурне посередництво 

• Координація роботи перекладачів / мовних посередників 

• Формування та розвиток пулу мовних і культурних медіаторів 

• Багатомовний супровід у консультуванні та терапії 

Anahit Filipian 

Тел.: 0173 2842796 

E-mail: filipian.a@diakonie-mse.de 

 

Контактна інформація 

Центр міграції Open Huus 

Wartlaustraße 4–6 

17033 Нойбранденбург 

zentrum-openhuus@diakonie-mse.de 

www.diakonie-mse.de 

Години роботи 

Понеділок: 

13:00–18:00 — відкрите консультування без попереднього запису 

Вівторок – четвер: 

10:00–17:00 — консультації за попереднім записом 
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Керівництво закладу 

Marie Ortmann 

Тел.: 0151 11835056 

E-mail: ortmann.m@diakonie-mse.de 

 

Координація 

Lianna Gharibyan 

Тел.: 0152 04350986 

E-mail: gharibyan.l@diakonie-mse.de 

 

Фінанси та адміністрація 

Julia Sänger 

Тел.: 0152 25959282 

E-mail: saenger.j@diakonie-mse.de 
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